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GARANTIVILLKOR

Vi pa INR brinner for att ge vara kunder héllbara produkter som skénker glédje i manga ar. Tack vare var langa
erfarenhet med gedigen kontroll genom hela produktionskedjan kan vi ocksa ldmna langa produktgarantier. De
baseras bland annat pa att vi valjer material med omsorg och utvecklar konstruktioner som férenklar anvéand-
ningen av vara produkter - sa att du kan ha glédje av dem i manga ar.

GARANTILANGD

Utbver de rattigheter du som konsument har genom Konsument-
képlagen, har vi valt att ge generdsa produktgarantier sa att du ska
kédnna dig &nnu tryggare vid ditt val.

e Vildmnar 15 ars garanti pa duschvaggar i serierna EPIC, ARC,
TRAC, LINC och SYNC.

ALLMANNA GARANTIVILLKOR

Garantin géller mot alla eventuella fabrikations- och
tillverkningsfel

e Vara produkter tillverkas enligt gallande normer och ar kvalitets-
kontrollerade efter kraven i harmoniserade branschstandarder.

* Ytor avlevande material sdsom tra, porslin eller glas har natur-
liga mindre skiftningar i sin finish som &r en del av materialets
karaktér och ses darmed inte som produktfel, s& lange de haller
sig inom géllande normer. Vi synar alla utgaende komponenter

noggrant for att kontrollera att de ligger inom avtalade toleranser.

e Nér det galler tillverkningsfel i glasprodukter och vad som da
géller hanvisas till vara kvalitetskrav som baserats pa “Riktlinjer
for kvalitetsbeddmning och reklamationshantering” fran Svensk
Planglasforening.

e Uppkomsten av till exempel hack i skivmaterial pa véra bad-
rumsmaébler eller repor i duschglas kan antingen bero pa till-
verkningsfel i produkten eller ha tillkommit efter det att kunden
mottagit produkten, dvs. en tillférd skada.

Garantin férutsétter att produkten &r monterad enligt aktuell

monteringsanvisning

e INR ansvarar inte fér sddant som beror pa felaktig montering
eller installation.

e Skador pa produkterna som inte dokumenterats fére montering
accepteras inte som fel.

e Vilamnar 10 ars garanti pa alla badrumsmabler.

e Vilamnar 5 ars garanti pa BASIC duschvaggar, BRIC dusch-
kabiner, FRONT blandarvdggar, handdukstorkar, tvattstalls-
blandare och duschblandare.

e Roérdragning och installation av vatten och el ska vara fackmanna-
méssigt utford och dverensstdmma med Boverkets byggregler.

e Garantin omfattar inte frysskador eller skador och funktionsfel
som uppkommit genom orenheter i vattnet.

Garantin forutsétter att skétselraden féljts. Erséttning ldmnas
inte vid fel som orsakats av smuts, felaktig skétsel, vanvard
eller onormalt brukande.

e Virekommenderar att du vardar din produkt fér att den ska
forbli lika skinande som i nyskick i manga ar framéver. Tank pa
att den som ansvarar for rengdringen har rétt kunskap och till
foremalet anpassade rengdringsmedel utan slipmedel eller
andra starka medel som kan verka korrosivt pa ytorna. Se vara
skotselrad pa www.inr.se.

Garantin omfattar ej komponenter som kréver regelbundet
underhall, och ddrmed ses som férbrukningsmaterial, eller
fel som uppstar pga normalt produktslitage.

Harunder tatningslister i olika former till duschvaggar, lister,
dérrstyrningar och hjul till duschkabiner, stralsamlare till blan-
dare, lampor och olika former av belysning och transformatorer
overlag, liksom vattenlas.

KONTAKTUPPGIFTER VID EV. SKADA OCH GARANTIUTREDNING

Om ditt drende géller en produkt som du redan har képt eller om
det géller ett garantidrende, sa ska du vénda dig till din butik/ater-
forsaljare som garna hjélper dig.

Galler det inredning i ett nybyggt badrum eller en nyinképt bostad
ska du, fran datum fér godkand entreprenad och under hela den
géllande byggarantitiden, felanmala till din fastighetsservice eller
entreprendr.

Efter det att angiven byggarantitid utlépt ar du valkommen att
kontakta oss pa INR, antingen via tel. 0200-38 40 40 eller mail till
order@inr.se, helst med foton pa skadan bifogade, sa ser vi till att
aterkoppla till dig.

ICONIC
NORDIC
ROOMS

Vid vissa unika tillfallen ser vi till att en servicekonsulent skickas ut
for hembesok. Om denne skickas ut i anmalda garantidrenden och
inga fel kan konstateras, maste vi debitera dig de kostnader som
eventuellt uppstar. Detta géller &ven i de fall d& du orsakat skadan
sjalv, som vid till exempel felmontering eller handhavandefel.

Kom ihag att spara kvittot/fakturan pa inkdpt produkt d& den funge-
rar som garantibevis.

Tank pa att garantin inte tacker kostnader for tredje part och inte
heller kostnader pa annat an den av oss levererade varan. Dessa
eventuella kostnader ska tackas av férsakring som innehas av instal-
lerande foretag eller av brukaren.
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GARANTI

Vi i INR brenner for a gi vare kunder holdbare produkter som gir glede i mange ar. Takket veere var lange erfa-
ring med god kontroll gjennom hele produksjonskjeden kan vi ogsa gi lange produktgarantier. De baseres blant
annet pa at vi velger materiale med omsorg og utvikler konstruksjoner som forenkler bruken av vare produkter

- slik at du kan ha glede av dem i mange ar.

Foruten de rettigheter du som forbruker har gjennom forbruker-
loven, har vi valgt a gi sjenerese produktgarantier slik at du skal
fole deg enda tryggere med ditt valg. En gjennomsnittlig forbruker
gjennomfaerer som regel baderomsoppussinger inklusive innkjep
av ny baderomsinnredning bare et par-tre ganger i livet. Da vet vi at
den opplevde kvaliteten og kjgpetryggheten spiller en stor rolle.

GENERELLE GARANTIVILKAR:

Garantien gjelder mot alle eventuelle fabrikasjons- og
produksjonsfeil

e Vare produkter produseres ifglge gjeldende normer og er kvalitets-
kontrollert etter kravene i harmoniserte bransjestandarder. Flater av
levende materiale som tre, porselen eller glass har naturlige min-
dre skiftninger i sin finish som er en del av materialets karakter og
ses dermed ikke som produktfeil, s& lenge de holder seg innenfor
gjeldende normer. Vi inspiserer alle utgaende komponenter ngye
for & kontrollere at de ligger innenfor avtalte toleranser.

e Nar det gjelder produksjonsfeil i glassprodukter og det som
da gjelder, henvises det til vare kvalitetskrav som er basert pa
«Riktlinjer fér kvalitetsbedémning och reklamationshantering»
fra Svensk Planglasférening.

e Forekomsten av for eksempel hakk i platemateriale pa vare
baderomsmgbler eller riper i dusjglass kan enten avhenge av
produksjonsfeil i produktet eller ha kommet til etter at kunden
har mottatt produktet, dvs. en tilfart skade.

Garantien forutsetter at produktet er montert ifelge aktuell
monteringsanvisning

® INR har ikke ansvar for slikt som avhenger av feilaktig montering
eller installasjon. Skader pa produktene som ikke er dokumen-
tert for montering, aksepteres ikke som feil.

e Vigir 10 ars garanti pa alle baderomsmebler. Vi gir 15 ars garanti

pa dusjvegger i seriene EPIC, ARC, TRAC, LINC og SYNC.

e Vigir 10 ars garanti pa alle baderomsmabler.

e Vigir 5 ars garanti pa BASIC dusjvegger, BRIC dusjkabinett,

FRONT blandebatterivegger, handkletarkere, blandebatterier til
vaskeservant og dusj.

e Rorlegging og installasjon av vann og stram skal vaere fagmessig
utfert og stemme overens med Boverkets byggregler. Garantien
omfatter ikke fryseskader eller skader og funksjonsfeil som har
oppstatt gjennom urenheter i vannet.

Garantien forutsetter at vedlikeholdsradene er fulgt, og
godtgjorelse gis heller ikke ved feil som er forarsaket av
smuss, feilaktig vedlikehold, vanvare eller unormal bruk

® Vianbefaler at du pleier produktet for at det skal forbli like
skinnende som i ny stand i mange ar fremover. Tenk pa at den
som har ansvar for rengjgringen, har riktig kunnskap og rengje-
ringsmidler tilpasset formalet uten slipemidler eller andre sterke
midler som kan virke korrosivt pa flatene. Se vére vedlikeholds-
rad pa www.inr.no.

Garantien omfatter ikke komponenter som krever regelmes-
sig vedlikehold, og dermed ses som forbruksmateriale, eller
feil som oppstar pa grunn av normal produktslitasje

e Herunder tetningslister i forskjellige former til dusjvegger, lister,
derstyringer og hjul til dusjkabinetter, stralesamler til blandebat-
terier, lamper og forskjellige former for belysning og transform-

KONTAKTOPPLYSNINGER VED EV. SKADE 0G GARANTIUTREDNING

Hvis ditt zerend gjelder et produkt som du allerede har kjept,
eller hvis det gjelder en garantisak, skal du henvende deg til din
butikk/forhandler som gjerne hjelper deg.

Gjelder det innredning pa et nybygd bad eller en nyinnkjept
bolig skal du, fra dato for godkjent entreprise og under hele den
gjeldende byggarantitiden, melde feil til din eiendomsservice
eller entreprengr.

Etter at angitt byggarantitid har utlgpt, er du velkommen til &
kontakte oss hos INR, enten pa tlf. 33 33 02 00 eller via e-post til
ordre@inr.no, helst med vedlagt bilde av skaden, sa gir vi deg
en tilbakemelding.

ICONIC
NORDIC
ROOMS

Ved visse unike anledninger sender vi ut en servicekonsulent for
hjemmebesgk. Hvis denne sendes ut i meldte garantisaker og
ingen feil kan konstateres, ma vi debitere deg de kostnader som
eventuelt oppstar.

Dette gjelder ogsa i de tilfeller der du har forarsaket skaden sely,
som ved for eksempel feilmontering eller handteringsfeil. Husk a
ta vare pa kvitteringen/fakturaen pa innkjspt produkt siden den
fungerer som garantibevis.

Tenk pa at garantien ikke dekker kostnader for tredjepart, og
heller ikke kostnader for annet enn varen levert av oss. Disse
eventuelle kostnadene skal dekkes av forsikring som innehas av
installerende bedrift eller av brukeren.
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GARANTI

Hos INR arbejder vi malrettet pa at tilboyde vores kunder holdbare produkter, der kan vaere til gleede i rigtig
mange ar. Takket veere vores lange erfaring med grundige kontroller gennem hele produktionskeeden er vi ogsa
i stand til at tilbyde lange produktgarantier. Det skyldes blandt andet, at vi udvaelger materiale meget omhygge-
ligt og udvikler konstruktioner, der forenkler brugen af vores produkter - sa du kan have gleede af dem i rigtig

GARANTI

Ud over dine rettigheder som forbruger gennem lovgivningen, har
vi ydermere valgt at tilbyde genergse produktgarantier, sa du kan
fele dig endnu mere tryg ved dit valg. En gennemsnitlig forbruger
renoverer som regel kun sit badevaerelse, inklusive indkeb af ny
indretning et par eller tre gange i livet. Derfor ved vi, at kvalitet og
kebetryghed spiller en stor rolle.

GENERELLE GARANTIBETINGELSER

Garantien geelder for alle eventuelle fabrikations- og pro-
duktionsfejl

e Vores produkter produceres ifglge gaeldende normer og er
kvalitetskontrollerede efter kravene i harmoniserede branchestan-
darder. Overflader af levende materialer sasom trae, porceleen
eller glas har naturlige mindre forskelle i deres finish som er en del
af materialets karakter og derfor ikke betragtes som produktfejl,
sa leenge de holder sig inden for gaeldende normer. Vi inspicerer
alle udgaende komponenter omhyggeligt for at kontrollere, at de
ligger inden for de aftalte tolerancer.

e Nar det geelder produktionsfejl i glasprodukter og reglerne herfor,
henviser vi til vores kvalitetskrav, der er baseret pa "Riktlinjer for
kvalitetsbeddmning och reklamationshantering” fra Svensk Plan-
glasférening.

e Hvis der skulle vaere hak i bordmaterialer pa vores badeveerelses-
mebler eller ridser i bruseglas, kan det enten skyldes en produkti-
onsfejl i produktet eller hak, der kan veere tilkommet, efter kunden
har medtaget produktet, dvs. en tilfart skade.

Garantien forudsaetter, at produktet er monteret i henhold til
aktuel monteringsanvisning

e INR patager sig ikke ansvar for fejl, der skyldes forkert montering
eller installation. Skader pa produkterne, som ikke er dokumenteret
for montering, accepteres ikke som fejl.

Vi giver 15 ars garanti pa brusevaegge i serierne EPIC, ARC, TRAC,
LINC og SYNC.

Vi giver 10 ars garanti pa alle badeveerelsesmabler.

Vi giver 5 ars garanti pa BASIC-bruseveegge, BRIC-brusekabiner,

FRONT-blandingsbatterivaegge, handkleedetgarrer, blandingsbatterier

til hdndvaske og blandingsbatterier til brusere.
blandare och duschblandare.

® Rertrekning og installation af vand og el skal veere udfert af en
autoriseret fagmand og veere i overensstemmelse med bygge- og
boligmyndighedernes regler. Garantien omfatter ikke frostskader
eller skader og funktionsfejl, der er opstaet gennem urenheder i
vandet.

Garantien forudsaetter, at plejeradene er fulgt og der ydes
ingen erstatning ved fejl, der er forarsaget af snavs, forkert
pleje, vanregt eller unormal brug.

* Vianbefaler, at du passer og plejer dit produkt godt - holder
det sig rent og flot som nyt i mange ar fremover. Teenk p3, at
den ansvarlige for indkeb af rengeringsprodukter og rengering
har den rette viden og erfaring om passende renggringsmidler
til forméalet uden slibemidler eller andre skrappe sager, der kan
virke setsende pa fladerne. Se vores plejerad pa www.inr.dk.

Garantien omfatter heller ikke komponenter, der kraever
regelmaessig vedligeholdelse og dermed kan betragtes som
forbrugsmaterialer, for fejl, der opstar som falge af normal
produktslitage.

e Herunder gaelder taetningslister i forskellige former til bruse-
vaegge, lister, deranordninger og hjul til brusekabiner, strale-
samlere til blandingsbatterier, lamper og forskellige former for
belysning og transformatorer generelt, som f.eks. vandlas.

KONTAKTOPLYSNINGER VED EVT. SKADE OG GARANTIUDREDNING

Hvis din henvendelse drejer sig om et produkt, du allerede har kabt,
eller en garantihenvendelse, skal du kontakte din butik/forhandler,
som star klar til at hjeelpe dig.

Hvis det drejer som om indretning i et nybygget badeveerelse eller
en nyindkebt bolig, skal du fra datoen for godkendt entreprise og i
hele den geeldende byggegarantitid, fejlmelde til din ejendomsad-
ministration eller entreprengr.

Nar den oplyste byggegarantitid er udlgbet, er du velkommen til at
kontakte os hos INR, enten via tlf. 86 86 22 44 eller pa e-mail til
info@inr.dk, gerne med billede af skaden vedhaeftet, sa skal vi sgrge
for at vende tilbage til dig.

ICONIC
NORDIC
ROOMS

Under visse szerlige omstaendigheder sender vi en servicekonsulent
ud pa hjemmebesag. Hvis vi sender en sadan i anmeldte garanti-
henvendelser, og der ikke kan konstateres fejl, har vi ret til at debite-
re dig for de omkostninger, der métte opsta i denne forbindelse. Det
geelder ogsa i tilfeelde, hvor du selv har forarsaget skaden som ved
fejlmontering eller handteringsfejl. Husk at gemme din kvittering/
faktura for et kabt produkt, da den/det fungerer som garantibevis.

Husk ogsa pa, at garantien ikke deekker omkostninger for tredjepart
og heller ikke omkostninger for andet end den vare, vi har leveret
til dig. Disse eventuelle omkostninger skal daekkes af forsikringen
for det firma, der er ansvarlig for installation eller brugerens egen
forsikring.
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